EVIDENCIAS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

CASO REPORTADO
Error al cargar un ARCHWVO

Error al eliminar un curso
Error en proceso de restauracion de curso

Error al ingresar al CURSO

Error al cargar la pagina
| Error al cliguear en ANUNCIOS de la pagina

Error al crear un FORO
Error al crear una prueba de conocimiento
Error al crear preguntas para pruebas de conocimientos previos
Error al agregar una actividad o recurso

Error &l crear una categoria

Error al evaluar una actividad

Error al INGRESAR a CALIFICACIONES
Error en la CONFIGURACION de calificaciones

Error en la CONFIGURACION de calificaciones

Al iniciar sesion, si se digita malla contrasefia, no muestra ningiin mensaje de alerta
de datos de autenticacion errada
Error al agregar una evidencia.
Error en restauracion de backup
Error al matricular usuarios
Backups corruptos al intentar copia de sequridad y restauracion en ofra maquina
Error de estibs de javascript recurrente en la sesion de videos
Error al calificar usuarios
Error al crear un chat

Error al subir una evidencia

Error al guardar una evaluacion de una evidencia.
Error al subir un tema en un foro,

Error al realizar una prueba de conocimiento.

Error al enviar un archivo

Error al acceder a un curso

Error ingreso a la seccion de calificaciones.

SENA RISARALDA

DOSQUEBRADAS
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Reporte pruebas servidor produccion ZAJUNA

ROL #de HALLAZGOS OBSERVACIONES
Instructor 3 Errores de escritura en la tabla files de la base de datos. Timeout - No permite continuar - error en base de datos. 2nda prueba
persiste el error de base de datos
Instructor 1 Excepcién al eliminar registros en tablas de curso y categorias,
Instructor 4 Datos faltantes al reconstruir las tablas relacionadas con el curso.
1ra. Prueba: Error al acceder - accede al curso pero en ocasiones muestra alert con error de base de datos. 2nda prueba: se accede
Instructor 5 con normalidad. Error en Moodle: dml_write_exception: En Moodle se puede interpretar que no logro escribir en la base de datos
(INSERT, UPDATE o DELETE fallido).
Instructor 2z la consola muestra el errror campana is null.
Instructor 1 no s cierra la sesion y hace una redireccion a la pagina de inicio.
Instructor 9 Al Momento de editar un foro sale el error de id y no muestra informacion sobre el mensaje. Se encuentra mas de un registro en la
lectura - No permite creacion
3 Al agregar una prueba de conecimiento, si depronte queds un cambio
requerido vacio, no I esta validando como deberia
Instructor 5 Preguntas de seleccion multiple no fueron guardadas al primer intento. 2nda prusba: Al segundo intento el sistema muestra fallo con la
base de datos.
Instructor 4 Excepcion - array_key_exists(): Argument #2 (Sarray) must be of type array, null given. No permite crear recurse "foro™ con
configuracién per defects
Instructor B Pogible fallo al insertar el registro en Ia tabla de categorias. “Error al leer de la base de datos”. Al realizar la edicitn del nombre como
primer intenta la platafarma presenta el error de no encontrar registro en la base de datos
Excepcién - array_key_exists(): Argument #2 (Sarray) must be of type array, null given - No permite acceder al libro calificador por
Instructor 3 parte del instructor. 2nda prueba: Fallo al guardar la evaluacion - el perfil de instructor colapsa mientras que el perfil aprendiz no
visualiza la evaluacién
Instructor 7 Alingresar al libro de calificaciones del curso, se visualiza el error de no registro en la base de datos.
Instructor 4 cuando se intentaron realizar calificaciones asignando puntuacion y guardando ocurrid un error de escritura y al momento de darle
aceptar este redirige al login
[nstrctor ¥ e e T T T
aceplar este redirige al login
Instructor 1
Instructor 10 Timeout - No permite continuar - error en base de datos. 2nda prueba: persiste el error de base de datos
Instructer 1 Fallo al importar datos SQL desde el archivo de copia de seguridad - De igual manera el backup pudo quedar corrupto.
Instructor 1 Fallo al insertar registros en la tabla de usuarios matriculados.
Instructor 1 Integridad del archivo SOL comprometida
Instructor 1
Instructor 1 Aparece: activityishedulefordeleiton
Instructor 1 Problema al crear un chat sale mensaje de error, pero i crea el recurse
La evidencia se guarda come borrader, perc al momento de confirmar el envie, el sistema no procesa la orden. Bucle en la ruta:
Aprendiz 4 hitps:/izajuna sena.edu. co/zajuna/modiassigniview php. 2nda prueba - al acceder al recurse, este si fue enviado correctamente. El
funcienamiento de confirmacion presenta delay al momento de hacer la escritura a la base de datos.
Aprendiz 1 En el momento de guardar una calificacion asignada a una evidencia se visualiza error para escribir a la base de datos.
Aprendiz 1 En el memento en que se sube un tema de conversacion a un fore con el rol de aprendiz se visualiza el error,
Generando un nuevo foro como aprendiz no carga de inmediato en el momento del envio se debe recargar por segunda vez, esto
Aprendiz 4 puede suceder por contenido mixto. Realizando un cuestionario, al memento de finalizar, una pregunta se supene que ya estaba con
respuesta pero moodle ne es capaz de quardaria, haciende gue el cuestionario no sea funcional.
Aprendiz 1 No permite acceder al recurso gue desea ser respondido por el aprendiz. 2nda prueba: Falla al cargar el PDF gue se desea presentar
marcando TIMEOUT. 3era prueba: Archivo cargado exitosamente posterior a multiples intentos (3)
Aprendiz 4 Aceede al curse con normaldad. 2nda prueba: Error -» Excepeidn - pg_num_rows(): Argument #1 (Sresull) must be of type
PgSqiResult, bool given - Error al acceder a un curso el cual ya se habia accedido anteriormente
Aprendiz 1
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CARACTERISTICA

DETALLE / SUB CARACTERISTICA

1

Punto unico de acceso

Acceso ala plataforma

La plataforma debe contar con un punto o pagina
Ginica de acceso; sto de manera que &n &l Iogin
original de Ia plataforma, sea ella misma quien
identifique el rol del usuario (administrador, profesor,
usuario de lectura, coordinador, elc.), evitando
utilzar diferentes cajas de Iogin o paginas para
acceder de acuerdo al rol. En este punto se
excepciona el login que se hace mediante Single Sign
Nn con el sigtema de neetifn aradémica del SENA

Otorgar tiempos de permanencia continuos en la
plataforma para roles especificos evitando el bgueo.
constante. Esto resutta importante como parte de una
buena prictica para evitar reprocesos al cerrarse la
sesitn en procesos referentes a la gestion de
contenidos, espacios y evidencias de semilas,
exportacion de elementos, carga/descarga de
recursos, copia o movimiento de contenidos y

RV: Bloqueo usuario Zajuna W Publica

Wilson Ramirez Zuluaga

Par

0 Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 13/12/2035 08:18 PM

Obtener Outlook para Mac

De: Soparte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

@ Lilian Andrez Bzdoya Arizz

Fecha: mieércoles, 10 de diciembre de 2025, 1:02 p.m.

Para; Eliana Yineth Lozano Triana <eylozano@sena.edu.co>. Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>, Mesa de Sarvicios <mesadeservicio@sena.edu.co>

CC: Arnoldo Reng Usme Salazar <srusme@senaedu.co>

Asunto: RE: Bloqueo usuario Zajuna

Buen dia,

Moz permitimos informar que para ingresar a las actividades se debe realizar a https:fizajuna.sens.edu.cof con las credencisles de Sofia Plus




RV: Bloqueo usuario Zajuna @ Publica

Asunto: Blogueo usuario Zajuna
Cordial saludo:
Me permito solicitar de caracter urgente el restablecimiento de la contrasena del instructor contratista René Usme:

Correo:
arusme@sena.edu.co

Usuario:
1077865220

a

iUps, parece que algo salié mal!

Usuario no tiene permisos para
restablecer contrasefa. Para restablecer
su contrasena debe dirigirse a la mesa de

servicio en la direccion nacional
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Estadisticas de
plataforma

Reportes a presentar por interfaz grafica y en formato descargable. Durante la descarga deben traer el total de los
registros obtenidos en la consulta.

La generacion de reportes, no debe afectar el desempefio del sistema

Los reportes deben poder ser descargado en formato CSV

Los reportes deben ser dinamicos, que se pueda generar un reporte de cualguier
campo con cualuier condicidn dependiendo de los campos requeridos para cada
reporte v con integracion al Sistema de Gestién démi

Los reportes deben permitir ser generados por rango de fechas

Los reportes deben descargarse con informacion en liempo real. Méximo con 30
minutos de diferencia a o que s estd pr en el sistema.

El sistema debe generar los informes si el usuario ha seleccionado o no algin

fittro. De iqual forma, debe permitir uno o mas fitros sir

La descarga de los reportes se debe poder hacer de forma consolidada y por los
fitros que se encuentren al momento de la descarga

fio de las otras

La generacion de los reopries no debe afectar el de la plataforma

Usuarios. &n &l sistema

Total de usuarios en el sistema por rol de sistema

Funcionalidades LMS

Trazabilidad de ingreso de usuarios en un periodo establecido por rol, en todas
las de la plataforma

Se debe permitir el fitro por funcionalidad, modalidad de formacion de la ficha,
programa de formacion,regional, centro de formacion, rol de usuario

Debe poderse consultar adicionalmente por programa de formacion y por ficha el
ingreso que ha realizado el usuario por de |a plataforma

Reporte de semillas

Reporte de los recursos digitales enlazados en una semilla gue permita identificar:
Nombre del recurso, Tipo de recurso (formato excel, png,pdf...), Fecha de
modificacidn, Tamafio, Ruta en el repositorio de contenidos, Formato del archive,

D
Se debe poder fitrar por semilla, tipo de recurse, ubicacidn de carpeta, tamafio del
recurso

Total de usuarios en el sistema

Los reportes deben ser dindmicos, que se pueda generar un reporte de cualquier campe con cualquier condicion y con
integracion & Sistema de Gestion Académica

Los reportes deben permitir ser generados por rango de fechas

Trazabilidad de ingreso de usuarios en un periodo establecido por rol, en todas las herramientas

Tiempo total empleado por aprendiz € instructor active en el curso

Total de usuarios Unicos activos y enrolados en curso. En caso de brindar mas de una instancia para el SENA, esta cifra
debe ser por instancia v para el smbiente de produccion,

Total de cursos actives en &l sistema

Total de cursos inactivos en €l sistema (Un curso inactive s un curso marcade como Blogueado, que no tiene ingreso de
USUAM0S),

Total de 0 asociaciones de aprendices a cursos

Total de espacio en almacenamiento usado

Total de logins diarios por usuario Gnico

Total de logins diarios

Reporte de los diferentes usuarios sin ingreso a los foros de discusion por cursoe, discriminando el tipo de usuario

Reporte de Tutores sin registrar perfil de tutor por curso




Reporte de contenidos

Reporte de los recurses digitales incluidos en una carpeta dentro del repositorio
de contenidos gue permita identificar: Mombre del recurso, Tipo de recurse, Tipo
de recurso (formato excel, png,pdf . ), Fecha de modificacidn, Tamafio, Ruta en el
repositorio de contenides, Formato del archivo, Descripcion, Datos del metadato
del recurso

Se debe poder fittrar directorio, por semilla, tipo de recurso, tamafio del recurso,
por extensitn del recurso v por nombre del recurso

Usuarios Unicos actives y enrolados en curso

Total de usuarios Unicos activos v enrolados en curso. En caso de brindar mas de
una instancia para el SENA, esta cifra debe ser suministrada por instancia y
unificados para & ambiente de produccion

Deber permitir fitro por regional, centro, modalidad de formacidn, en caso de tener
wvarias intancias, debe permitir el fitro por instancia

Resumen general de informaican de LMS

Total de cursos activos y Total de curses inactivos en el sistema (Un curso

inactivo es un curso marcado como Blogueado, gue no tiene ingreso de usuarios).
Total de fichas de integracion activas, total de fichas de integracion inactivas

Total de enrolamientos ¢ asociaciones de aprendices a cursos

Total de usuarios activos, total de usuarios inactivos

Total de instructores activos, total de instructores inactivos

Total de actividades de aprendizaje enviadas en los cursos, desglosadas por
actividad de aprendizaje
Total de espacio en almac usado

Total de espacio en almacenamiente usado por repositorio: institucional, de cursos
de usuarios.

Total de logins diarios por usuario (nico

Total de logins diarios

Estos reportes se deben poder fitrar por rango de fechas



